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Wundern Sie sich bitte nicht, wenn Sie von einem Russen mit einer Birkenrute geschlagen
werden! Das ist kein Zeichen von Aggression, sondern ganz im Gegenteil: ein Zeichen von
besonderer Zuneigung und ein Vertrauensbeweis. Wenn das passiert, dann sitzen Sie namlich mit
dem Russen in einer Banja, der russischen Sauna. Und da - sagen die Russen - wird nicht nur
der Koérper rein gewaschen, sondern auch die Seele. Wie das geht, erfahren Sie im heutigen
Russlandknigge.

Unsere Themen heute:

Russlandknigge: Die russische Banja

Russlandpraxis: Fihrung in Krisenzeiten

Uber antropov & partner: Fiihrungstrainings fiir Manager in Russland

Viel Spal3 beim Lesen und herzliche GriBe,

Anja Antropov
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Russlandknigge: Die russische Banja
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Egal - ob privat oder geschéftlich, die Russen gehen gerne in die Banja.

Die russische Banja hat eine lange Tradition. Seit alters her wurde sie von den russischen
Herrschern als Konferenzraum genutzt. Im Badehaus wurden Staatsangelegenheiten besprochen
und Vertrage mit anderen Regenten geschlossen.

Doch die Banja wurde nicht nur zur Regelung der Staatsgeschafte genutzt. Fir die einfachen
Leute war das Badehaus gleichzeitig ein Unterhaltungshaus. Es war Brauch, mit den Gasten in
die Banja zu gehen und sich mit Birkenruten gegenseitig Krankheiten auszutreiben.

C nérkmm napom d.h. “Milder Dampf auf dich!” lautet die russische SaunabegriiBung. Nach dem
ersten Saunagang geht es dann nach russischer Manier los, sich gegenseitig mit dem ,Venik", der
Birkenrute auf den Riicken zu schlagen. Das kann sehr wehtun! Die Behandlung tragt den Namen
Jparit" (naputb), ein Wort mit mehreren Bedeutungen: Dampf, Mogelei, seelische Entspannung -
und da soll einer aus der russischen Sprache schlau werden...

Danach geht’s zum nachsten Saunagang.

Zwischen den Saunagangen wird oftmals auch reichlich gegessen und getrunken. Teilweise auch
Gerichte mit vielen Kalorien und starkere Spirituosen. Und falls Ihre Geschéaftspartner Sie in die
Banja einladen, heiBt es: durchhalten! In der Banja wurden immer die besten Vertrage
unterschrieben und Freundschaften auf Ewigkeit geschlossen.

Machen Sie sich also auf etwas gefasst, wenn Sie mit Russen in der Banja sitzen!

Russlandpraxis: Fiihrung in Krisenzeiten

In Russland und der Ukraine ist die Krise wesentlich deutlicher splirbar als bei uns. Neulich in
Moskau bin ich an einigen ,Geister-Baustellen" vorbeigefahren. GroBprojekte, die letztes Jahr mit
Enthusiasmus gestartet wurden, werden nicht mehr weitergefiihrt. Angst und Unsicherheit sind
standige Begleiter.

Das ist eine besondere Herausforderung an Fihrungskrafte in diesen Landern. Denn Mitarbeiter,
die in Angst sind, kdnnen nicht das leisten, zu was sie wirklich im Stande sind. Und wenn das
Geschaft nicht mehr so gut lauft wie friiher, dann kommt auch noch die Angst dazu, Fehler zu
machen. Die passieren auch bldderweise oftmals dann, wenn man sie am wenigsten gebrauchen
kann.

Wie geht man als Fihrungskraft mit solchen Situationen um? Stellen Sie sich vor, die Lage ist eh
schon angespannt und jetzt macht Ihr bester Mitarbeiter auch noch einen groBen Fehler. Gibt es
da Uberhaupt ein richtiges Verhalten? Das dlirfte schwierig sein. Es gibt aber eine richtige
Einstellung. Und die heiBt: stehen Sie hinter Ihren Leuten. Nicht nur in guten, sondern auch in
schlechten Zeiten. Nehmen Sie Ihre Fihrungsverantwortung, auch flr die Misserfolge. Damit
nehmen Sie Ihren Leuten die Angst vor Fehlern und schaffen eine Basis fiir zukiinftige Erfolge.
Denn die groBen Erfolge entstehen nur im angstfreien Raum.

Das hort sich leicht an, ist aber in der Praxis oft gar nicht leicht fir die Fihrungskraft. Denn sie
muss ja Verantwortung fir die Fehler Gbernehmen. Und das erfordert mitunter groBe
Selbstiberwindung. Die kann man aber Uben. Zum Beispiel indem man seine Einstellung
verandert. Und darum geht es in unseren Trainings.

Wenn Sie mehr zu diesem Thema wissen wollen, dann sprechen Sie uns an!

Uber antropov & partner: Fiihrungstrainings fiir Manager in Russland

In unseren Trainings bekommen Ihre Fihrungskrafte Methoden an die Hand, wie sie mit
Krisensituationen umgehen kénnen. Das erlernte Wissen wird im Training konkret umgesetzt.
In anschlieBenden Coachings werden die gelernten Methoden auf die Alltagssituationen
angewendet. Schon nach relativ kurzer Zeit ist das gesamte Team leistungsfahiger und
motivierter. Und das wirkt sich nachhaltig auf das Unternehmensergebnis aus.

Und was sagen unsere Kunden dazu?

Hier zum Beispiel Alexey Gerasimenko, Market Development Manager Russia, Sony Ericsson
Mobile Communication International AB

»Ich mdchte Ihnen aus ganzem Herzen danken fir alles, was Sie mir beigebracht und gegeben
haben. Fir manche ist es vielleicht einfach eine Erfahrung, aber fir mich ist es viel mehr. Mit
jedem Training habe ich mich verandert. Und ich habe mich nicht nur in der Arbeit verandert,
sondern auch im Leben. Ich habe meine Einstellung zu vielen Dingen und Menschen verandert.
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Wenn Sie wiissten, mit welcher Begeisterung ich oft erzahlt habe, da3 es solche Menschen wie
Sie gibt, die so bemerkenswerte Trainings machen. Ich glaube, das Schénste fiir Sie ist, das tolle
Ergebnis Ihrer Arbeit zu sehen. Und ich méchte IThnen sagen, daB Ihnen das, was Sie tun,
unglaublich gut gelingt ... ! Es ist schwierig, dieses Geflihl zu beschreiben, das ich bei den
Trainings empfand - es ist einfach Begeisterung. Und es ist wahrscheinlich véllig unmadglich,
auszudricken, was mir die Trainings flir mein Leben gegeben haben, das ist einfach unbezahlbar!
Vielen Dank noch mal!*

Im Original:

«X04y cKasaTb UCKPEHHU N OT BCcero cepaua - cnacubo!!! 3a Bce, yeMy Bbl HAy4YMau 1M 4TO Janu.
[lns KOro-To 3TO NPOCTO ONbIT, HO AN MEHS 3TO HaMHoro 6onbuie..

C KaxabiM TPEHMHIOM S MEHSJICS, U MEHSAJICS He TOJIbKO B paboTe a NpoCTO B XWU3HW, OTHOLIEHNE
KO MHOIMM BeLllaM, K 1AM, 3Hanu 6bl Bbl C KAKMM BOCTOPrOM S 4aCTO paccKasbiBas YTO eCTb
Takue Nam Kak Bbl, HACKO/IbKO MPOBOANTE NOTPsAcalowme TPEHNHIN. MHe KaXeTcsa camoe
NpUATHOE AN Bac - 3TO YBUAETb OT/INYHbLIM pe3ynbTaT Bawen paboTbl. M 9 xo4uy ckazaTb 4YTO TO
YTO Bbl A€naeTe, y BacC NOMy4YaeTCs HEBEPOSITHO XOpPOLWO, Nydwe Bcex! MHe TpyAHO onucaTtb 3TO
YyBCTBO, KOTOPOE S UCMNbITbIBas HaxoAsiCb Ha TPEHUHrax - 3TO NPOCTO BOCTOpr. I HaBepHoe
COBCEM HEBO3MOXHO - CKa3aTb KakK MHOIMo JasiM OHW MHE B XW3HW, 3TO npocTo 6ecueHHo! Cnacnbo
eLwé pas!»

Wenn Sie mehr Uber unsere Trainings wissen wollen, dann kontaktieren sie uns einfach! Wir
machen Ihnen gerne ein Angebot.

Nutzen Sie jetzt Ihre Chancen in Russland mit antropov & partner
Wir hoffen, dass Sie die Informationen als nitzlich empfinden.
Wenn Ihnen der Newsletter gefallt, empfehlen sie ihn bitte weiter. Danke!

IN EIGENER SACHE:

Besuchen Sie den Kinderhilfsverein House of Hope e.V. - http://www.houseofhope.de -
House of Hope unterstlitzt direkt und effektiv in Deutschland, Sri Lanka und Thailand, denn
Kinder gestalten unsere Zukunft!

Abmeldung
Sollten Sie zukilinftig solche Zusendungen nicht mehr wiinschen, senden Sie uns bitte eine kurze
Mail an newsletter@antropov.de mit dem Betreff "UNSUBSCRIBE".

Profilanderung

Wenn Sie Ihre Email Adresse andern mdéchten, senden Sie uns bitte eine kurze Mail an
newsletter@antropov.de mit dem Betreff "EDIT" und dem Inhalt: "EMail: Ihre alte Email-Adresse,
NewEMail: Ihre neue Email-Adresse"
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Disclaimer )
Es wird keinerlei Haftung flir Ubermittlungsfehler, Richtigkeit oder Vollstdndigkeit der Angaben
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Ubernommen. Die Nennung von Produkten anderer Hersteller oder Anbieter dient ausschlieBlich
zur Information und stellt keinen Warenzeichenmissbrauch dar. Hinsichtlich der Auswahl, Leistung
oder Anwendung dieser Produkte oder Dienstleistungen wird keinerlei Gewahr ibernommen.
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